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BAC PRO MCV

Métiers du Commerce
Option B : Prospection clientéle et valorisation de ['offre
CODE RNCP 38399 - Niveau 4

Ministere de 'Education Nationale et de la jeunesse
Arrété du 17 décembre 2018

Pré-requis
= Sortir de 3éme générale

= Sortir de 3eme Prépa-Métiers
« Réorientation possible apres une seconde GT

Objectifs
= Le titulaire du baccalauréat professionnel « Métiers du commerce et
de la vente » s'inscrit dans une démarche commerciale active.

= |l met en ceuvre les techniques de prospection ainsi que les
techniques relationnelles et les technigues de vente tout en
développant et exploitant son portefeuille clients dans le respect de
la politique de l'entreprise

Débouchés
= Chargé daffaires, de clientele
=« Conseiller commercial « Télévendeur

= Attaché commercial = VRP, responsable déquipe de
= Vendeur itinérant vente

Durée

= 3 ans - 1851 heures
= Aménagement possible selon le profil du candidat

= Vendeur a domicile indépendant
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Taux de

O/ Taux de
6 % satisfaction

rupture

85%

réussite

NC _ Taux
d'insertion
professionnelle

IMN SEHJ EUNES

d'étude



https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/38399/
https://www.clotilde.org/
http://www.sainte-philo.com
http://www.lyceecluny-mulhouse.fr
http://www.cfa-caa-alsace.fr
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BAC PRO MCV

Metiers du Commerce et de la Vente

Option B : Propection clientéle et
valorisation de 'offre

Compétences visées

Conseiller et vendre

« Assurer la veille commerciale

= Réaliser la vente dans un cadre omnicanal
= Assurer I'exécution de la vente

Suivre les ventes

= Assurer le suivi de la commande du produit et ou du service
= Traiter les retours et les réclamations du client

= Sassurer de la satisfaction du client

Fidéliser la clientéle et développer la relation client

= Traiter et exploiter information ou le contact client

= Contribuer a des actions de fidélisation et de développement
de la relation client

= Evaluer les actions de fidélisation de la clientéle et de
développement de la relation client

Prospecter et valoriser 'offre commerciale

= Rechercher et analyser les informations a des fins
dexploitation

= Participer a la conception d'une opération de prospection

= Mettre en ceuvre une opération de prospection

= Suivre et évaluer I'action de prospection

= Valoriser les produits et/ou les services

Modalités d'évaluation

= Epreuves ponctuelles et contrdle en cours de formation (CCF)
= Examen final
« Possibilité de validation par blocs de compétences :

ouid non

Modalités pédagogiques

= Formation en alternance

= Equipement des salles (vidéo, tableau numérique,
ordinateurs et plateaux techniques)

= Enseignements généraux

= Enseignements professionnels

= Enseignants Education Nationale et formateurs

« Calendrier d'alternance sur demande (voir avec ['UFA)

Poursuite d'études

= BTS NDRC

= BTS professions immobilieres
= BTS Banque

= BTS Technico-commercial

Accessibilité

Toutes nos formations sont accessibles aux personnes
en situation de handicap. Notre référent handicap est a
votre écoute pour lanalyse de vos besoins spécifiques et
I'adaptation de votre formation.

Contacter le responsable pédagogique de I'UFA.

Modalités d'acces

= Avoir moins de 29 ans révolus
= Sur dossier et entretien

Financement

= Gratuité en apprentissage
= Financement par '0PCO de Ientreprise selon son IDCC
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